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广西职工医疗互助保障活动业务

管理系统职工客户端

操作手册

上海星互网络科技有限公司
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职工客户端主要承载形式是微信公众平台，参保职工可以微信扫描下方二维码，

关注后绑定职工信息，查看保障权益，自助申请补助，获取工会资讯。

职工客户端

（1）关注【广西职工保障互助协会】微信公众号，点击【我的】

（2）输入自己的个人信息进行信息绑定
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首页

头像：点击，绑定成功后，跳转到个人中心；

导航栏：点击，可查看公告通知、职工参保列表、补助申请列表、宣传手册等；

文章资讯：点击可查看对应的文章内容、新闻资讯；
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职工绑定账号

参保职工，输入职工姓名、证件信息、手机号，验证通过之后，可绑定成功，查

看参保记录及个人信息；如果系统中尚未有该职工的信息，会报错【未查询到该

职工信息，请确认所填内容再重试】

新增补助申请

职工客户端首页，点击【补助申请】，进入补助申请列表页，可以查看补助申请

记录、新增补助申请等操作

注：职工客户端只能申请住院医疗补助



上海星互网络科技有限公司 4

（1）补助列表页，点击【申请住院补助金】，进入补助申请填单页，分三步：参

保人证件上传住院信息填写及单据上传填写补助金收款账户，信息填写完成

后，提交审核，等待补助审核。
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（2）当初核驳回时，站内信和短信通知职工，职工可以登录微信公众号处理补

助申请，重新提交审核

（3）补助审核通过，等待财务人员打款。打款失败时，站内信及短信通知，职

工进行修正，重新提交到财务打款。打款成功，则补助办结
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（4）打款成功，短信及站内信通知，可查看补助详情
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个人信息变更

（1）点击【头像】/【职工参保】进入个人中心点击【个人信息变更】进入个

人申请变更信息页点击【我要变更信息】进入变更申请填单页，修改个人信息，

上传证件凭证 点击【确认提交】提交变更申请

（2）职工信息变更申请单审核办结后，会以短信和消息通知形式通知申请职工

注：不允许同时修改姓名和证件号码；已存在未办结的变更记录不允许重新申请
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（1）个人信息变更申请提交后，点击【个人信息变更】按钮进入个人申请

变更信息页面即可查看变更申请记录及审核进度，点击个人信息变更记录内容也

可查看变更申请详情审核进度；等待审核通过，如果有审核失败消息，则重新登

录系统做相应修正重新提交
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待初核状态

草稿状态（初核被驳回时），可以根据修改信息重新提交申请或者删除此条变更

申请
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待复核状态

办结状态
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